Tot ce trebuie sa stiti
despre sistemul de plata,
check 1in, top up si refund la
Neversea 2024

1 iulie 2024 14:44

Au mai ramas cateva zile péana la
cel mai asteptat festival de la
Malul Marii Negre, NEVERSEA. Cea
de-a sasea editie are loc intre 4-7
iulie, pe plaja Neversea Beach, din
Constanta.

La festival sunt asteptati zeci de mii de fani din tara si din
strainatate, dar si peste 100 de artisti de top la nivel
national si international, care vor crea cea mai caliente
editie de pana acum: Maluma, Nick Carter, G-Eazy, Bebe Rexha,
Tinie Tempah, DJ Snake, Dimitri Vegas, Steve Aoki, Mahmut
Orhan, Salvatore Ganacci, Tujamo si multi altii, a transmis
Ioana Chereji, Head of Communication UNTOLD Universe.

Organizatorii au pregatit fluxul de acces in festival si
recomanda parcurgerea informatiilor de mai jos pentru o
experienta cat mai placuta in ceea ce priveste intrarea 1in
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festival si efectuarea check-in-ului si a procesului de top
up.

Sistem de plata, check-in si acces la
festivalul Neversea 2024

Toti cei care si-au achizitionat abonamente de festival sunt
rugati de catre organizatori sa se inregistreze prin procesul
de check-in. Check-in-ul se poate realiza atat online, cat si
offline (la locatie), insa cel din urma va presupune o taxa de
25 euro/ bilet.

Organizatorii atrag atentia ca doar fanii inregistrati 1in
formularul de Check-in (online sau la locatie) pot sa
primeasca bratara de festival, in baza unui abonament sau a
unui bilet de o zi, cu un cod de bare valid si a cartii de
identitate.

Tinerii sub 18 ani trebuie sa aiba la ei, pe langa biletul de
acces si actul de identitate, si documentul de acord parental.
Acesta poate fi descarcat de pe
https://neversea.com/info/10201898-beae-4a30-88e4-9a477d31b337
, S1 trebuie completat inainte de venirea la festival. Minorii
sub 14 ani trebuie sa detina un bilet valid si sa vina
insotiti de un parinte, atat la procesul de preluare al
bratarii, cat si la accesul in festival.

Pre-redemption (schimbarea biletului in bratara inainte de
festival) si Pre Top-up (dupa primirea bratarii, posibilitatea
de adaugat bani la punctele de top-up de la locatie) se pot
realiza incepand de miercuri, 3 iulie, in intervalul orar
16:00 — 22:00, la punctele de Check-in din festival. Pentru un
flux mai rapid si evitarea cozilor, organizatorii recomanda
realizarea check-in-ului online.

Pentru cei peste 18 ani, posesori de abonamente General Access
sau VIP si care au Check-in-ul Online realizat, pre-redemption
este disponibil si in Bucuresti, la Agentia Raiffeisen Bank



din Mall Promenada si insula Ploom din AFI Cotroceni, in
perioada 29 iunie — 2 iulie, in intervalul orar 12:00 — 20:00.
In Constanta, clientii isi pot ridica bratara de la insula
Ploom din City Mall Constanta iIn perioada 29 iunie — 2 iulie,
in intervalul orar 12:00 — 20:00 si de la Sucursala Raiffeisen
Bank Constanta, in perioada 1-2 iulie, in intervalul orar
10:00 — 17:00.

BILETE DE O ZI LA FESTIVAL

Toti cei care si-au achizitionat bilete doar pentru ziua de
joi, isi pot ridica bratara de festival atat miercuri, cat si
joi. Pentru zilele de vineri, sambata si duminica, bratara va
putea fi ridicata doar in ziua corespunzatoare biletului (de
exemplu: vineri, 5 iulie, pentru biletele de o zi pentru
vineri), incepand cu ora 16:00.

ACCESUL IN FESTIVAL

Punctele de Check-in la locatie si acces in festival sunt
pozitionate chiar la intrarea pe plaja Modern, de pe strada
Lebedei (dupa portul Turistic Tomis). Daca festivalierii aleg
ruta dinspre centrul orasului (iar nu pe la Port), trebuie sa
aiba in vedere faptul ca singurele scari deschise publicului
vor fi cele de pe strada Mircea cel Batran, de langa Hotel
Continental.

FESTIVALUL NEVERSEA SE DESCHIDE LA ORA
16.00 IN FIECARE ZI

Accesul in festival va avea loc in zilele de 4, 5, 6, 7 iulie,
incepand cu ora 16:00. Ridicarea bratarilor in timpul
festivalului se poate face zilnic, pana la ora 04:00 am, iar
accesul in festival péana la ora 05:00 am. Organizatorii
recomanda celor prezenti sa adopte o vestimentatie lejera,
pentru a face cu brio fata caldurii, sa foloseasca crema de
protectie solara si sa se hidrateze corespunzator in timpul



evenimentului. De asemenea, sa verifice lista cu obiectele
permise pe care le pot lua cu ei in festival, pentru a evita
situatiile 1in care acestea le vor fi aruncate de catre agentii
de securitate la zona de intrare.

Printre obiectele interzise se numara urmatoarele: droguri,
alcool, materiale inflamabile, sticle (inclusive sticle de
parfum sau deodorant), biberoane, umbrele, produse cosmetice
(crema de soare este permisa), rucsacuri sau borsete mai mari
de 29 ¢cm x 21 cm x 12 cm, conserve, artificii, lasere, spray-
uri, cutite, arme, obiecte contondente, bannere sustinute de
bete, scaune, lanturi, articole pirotehnice, mancare sau
bauturi, animale, aparate foto sau video profesionale,
inclusiv orice tip de aparat DSLR sau cu obiective detasabile,
orice tip de obiecte care pot rani.

Mai multe detalii despre obiectele cu care nu au voie
participantii sa intre in festival pot fi regasite 1in
regulamentul de pe site-ul oficial, neversea.com, la capitolul
8, sectiunea 8.8.

TOP UP & REFUND

Sistemul de plata de la Neversea este oferit prin sprijinul
Raiffeisen Bank, Banca Oficiala a Festivalului, si este
integrat cu sistemul de acces, care aduce mai multa siguranta
si facilitate participantilor.

Toti cei prezenti vor putea plati in festival doar prin
intermediul bratarii de festival, astfel ca nu vor avea
posibilitatea de plata cash sau card direct la vendori.
Alimentarea bratarii de festival se face prin procesul de top-
up, corelat cu contul fiecaruia de check-in. Top-up-ul se
poate realiza atat online (din contul de check-in online -
recomandarea organizatorilor) sau la locatie, la zonele de
CreditPoint din festival, atat cu cash, cat si cu cardul.

Optiunea de refund online este disponibila doar pentru sumele



incarcate online, prin procesul de top up online. Fiecare
posesor poate sa aleaga ce se intampla cu banii ramasi pe
bratara de festival: sa solicite refund sau sa 1i doneze
pentru a sustine cauza sociala prin intermediul ,Spitale
Publice din Bani Privati”. Solicitarea de refund/ donate se
realizeaza din contul clientului de Check-in, de unde a facut
si top-up-ul online.

Refund-ul online incepe din 8 iulie, ora 9:00 si va fi
disponibil pana in data de 12 iulie, la ora 23:59.

Toti cei care au realizat top-up-ul la festival, vor putea
solicita refund la locatie pe perioada festivalului de la
casutele CreditPoint din festival si luni, 8 iulie, de la ora
10 la 17, la punctul de ticketing de langa accesul principal.

Mai multe informatii despre securitate, acces, check-in si
top-up pot fi regasite in regulamentul oficial, pe site-ul
neversea.com sau pe paginile de Social Media. Toti cel care au
nelamuriri si situatii particulare sunt 1indemnati sa
foloseasca mediile de comunicare precum mesaje private 1in

social media sau adresa de email ask@neversea.com.



