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CONSTANTA

RAJA S.A. aduce 1la cunostinta
consumatorilor din intreaga arie de
operare ca luni — 9 iunie 2025, cu
ocazia celebrarii celeli de-a doua
zile de Rusalii, casieriile si
compartimentele care desfasoara
activitati de lucru cu publicul vor
fi inchise.

Abonatii au la dispozitie solutii alternative de plata, precum
contul de client RAJA (disponibil pe pagina web www.rajac.ro
sau prin aplicatia de mobil), transfer bancar sau direct
debit. Pentru cei care nu au acces la aceste metode, facturile

pot fi achitate si la punctele de plata Pay Point, Payzone sau
Westaco.

Documentatiile specifice pentru diferite servicii pot fi
transmise online, folosind metodele disponibile pe pagina web
a societatii https://rajac.ro/contact/ sau
https://avize.rajac.ro/.
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In aceastd perioadd, activitatea structurilor responsabile cu
furnizarea serviciilor de alimentare cu apa si de
preluare/tratare a apelor uzate se va desfasura 1In regim
permanent.

Pentru semnalarea unor eventuale disfunctionalitati la nivelul
retelelor de apa si canalizare, clientii pot contacta
Dispeceratul RAJA la numarul 0241/924, disponibil 24/24.
Echipele de interventie sunt pregatite sa actioneze cu
promptitudine pentru remedierea in timp util a tuturor
avariilor sau a problemelor aparute in sistem, astfel incat
utilizatorii sa poata beneficia de serviciile noastre 1la
parametrii optimi.

Incepand de marti — 10 iunie 2025, casieriile si birourile de
relatii cu clientii isi vor relua programul normal de lucru.



